REGULAMIN
Internetowej rezerwacji i sprzedazy produktéw i ustug Polskich Kolei Linowych S.A.
Obowiazuje od 24.03.2023 r.
§1.
Postanowienia ogolnie i definicje

1. Spotka Polskie Koleje Linowe Spotka Akcyjna z siedzibg w Zakopanem (34-500), przy ul.
Bachledy 7D, wpisana przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia, XII Wydziat
Gospodarczy - KRS, do rejestru przedsigbiorcow pod nr KRS 0000429345, o kapitale
zaktadowym wynoszacym 172 700 000 zt, wptaconym w catosci, NIP 736-17-16-338, REGON
122633430 (zwana dalej: PKL S.A./PKL/ Sprzedawca) na podstawie niniejszego Regulaminu
prowadzi sprzedaz uprawnien do ustug i produktéw wiasnych, spotek z Grupy PKL oraz
pakietow taczonych z oferta podmiotéw wspolpracujacych ze Spotka na podstawie odrgbnych
umow.

2. Internetowa rezerwacja, sprzedaz uprawnien do produktoéw i ustug jest prowadzona na zasadach
okreslonych w tym regulaminie, zwanym dalej: ,,Regulaminem™.

3. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak 1 do tzw. Przedsigbiorcow
chronionych korzystajacych ze sklepu internetowego.

4. Na potrzeby niniejszego regulaminu PKL S.A. wprowadza stowniczek i nadaje ponizszym
pojeciom nastepujace znaczenie:

4.1. Klient - podmiot dokonujacy zakupu ustug PKL S.A. za posrednictwem sklepu
internetowego, zawierajacy Umowe¢ Sprzedazy lub korzystajacy z Ustugi
Elektronicznej zgodnie z Regulaminem, ktory posiada zdolno$¢ do czynnosci
prawnych w zakresie umozliwiajagcym skuteczne dokonanie okreslonej czynnosci
w ramach Sklepu Internetowego;

4.2. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa oraz 0soba
fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (tzw. przedsigbiorca chroniony);

4.3. Konto - Usluga Elektroniczna udostepniana Klientowi w ramach Sklepu,
pozwalajaca na korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalno$ci. Klient

uzyskuje dostep do Konta za pomocg loginu i powigzanego z nim hasta. Klient loguje
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44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

si¢ na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Sklepie. Konto umozliwia
zapisywanie i przechowywanie informacji o danych Klienta, historii zamowien,
reklamowanych i zawracanych zamoéwien, a takze innych ustug udostgpnianych
Klientowi przez Sprzedawce;

Koszyk - Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi posiadajgcemu Konto
w ramach Sklepu, polegajaca na umozliwieniu Klientowi zlozenia zamowienia,
wpisania kodow rabatowych umozliwiajagcych obnizenie ceny na zasadach
okreslonych odrebnie, wyswietlenia podsumowania ceny poszczegolnych
produktéw 1 ustug 1 wszystkich produktéw i1 ustug tacznie. Koszyk gromadzi
sktadane przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy, tj. w ramach jednego
zamoOwienia mozna ztozy¢ wiecej niz jedng oferte zawarcia Umowy Sprzedazy;
Minimalne Warunki Techniczne - wymagania techniczne, ktorych spetnienie jest
niezbedne do korzystania ze Sklepu, w tym Ustug Elektronicznych, ztozenia
zamoOwienia lub zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.: posiadanie komputera klasy PC lub
urzadzenie przenosne; dostep do Internetu; zainstalowane w systemie komputera lub
urzadzenia przenos$nego przegladarka internetowa (Internet Explorer wersja 11.0 lub
wyzsza, Mozilla Firefox wersja 50.0 lub wyzsza, Opera wersja 42.0 lub wyzsza,
Google Chrome wersja 55.0 lub wyzsza) oraz program do otwierania plikow pdf;
Regulamin - niniejszy dokument okre$lajacy zasady funkcjonowania Sklepu
Internetowego, w szczegdlnosci zasady utworzenia Konta, sktadania Zamoéwien,
zawierania Umow Sprzedazy oraz korzystania z innych ustug udostgpnianych przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego na rzecz Klientéw. Regulamin
okresla prawa 1 obowigzki Klienta 1 Sprzedawcy. W zakresie ustug swiadczonych
droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta produktow
i ushug za zaptata okre$lonej ceny. Umowa Sprzedazy jest zawierana pomigdzy
Klientem a Sprzedawca z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglo$¢, po akceptacji zamowienia przez Sprzedawce na zasadach okreslonych
w Regulaminie;

Ushlugi Elektroniczne - usluga $wiadczona drogag elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, przez

Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu, zgodnie z niniejszym
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Regulaminem. W zakresie, w jakim ustugi sg $wiadczone przez podmioty
wspolpracujace ze Sprzedawca, odpowiednie postanowienia dotyczace zasad
korzystania z tych ustug znajduja si¢ w regulaminach dotyczacych §wiadczenia ustug
przez te podmioty;

4.9. Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.);

4.10. Uprawnienia do produktu i uslugi - na mocy niniejszego Regulaminu
Konsument nabywa uprawnienie do poszczegolnych produktow i ustug w postaci:
biletow, SKIpasséw, kart rowerowych, kwit, ktore zostaly zdefiniowane w pkt
ponizej;

4.11.  Bilet - dokument uprawniajacy do przejazdu koleja w jedna lub w obydwie
strony w zalezno$ci od wybranej przez Konsumenta taryfy przejazdu lub do
skorzystania (wstgpu) z wybranej atrakcji turystycznej w wybranym o$rodku;

4.12.  Bilet laczony / pakiet — uprawnia do przejazdu dwoma kolejami Grupy PKL
lub przejazdu jedng wybrang koleja Grupy PKL wraz z skorzystaniem z ustugi
dodatkowej oferowanej przez PKL S.A. lub podmiot z nim wspotpracujacy;

4.13.  SKlpass — uprawnia do jednokrotnego przejazdu gora/goéra-dot kolejg linowo-
terenowa oraz przejazdow wyciagiem narciarskim (w zaleznosci od rodzaju
wykupionego SKlpassu). SKlpassy kilkudniowe sg wazne przez okres kilku
nastepujacych po sobie dni, liczac od dnia ich aktywacji. Kazdy SKlpass jest
indywidualny. Personalizacja nastgpuje przy pierwszym przej$ciu przez bramke
Z czytnikiem 1 kamerg;

4.14. SKlpass sezonowy imienny - dokument imienny uprawniajacy do
wielokrotnego korzystania z przejazdéw kolejami 1 wyciggami narciarskimi
w danym sezonie narciarskim w o$rodkach wskazanych w Regulaminie korzystania
ze SKlpassu sezonowego. Do korzystania ze SKlpassu sezonowego uprawniona jest
wylacznie jedna osoba. Identyfikacja nastepuje poprzez wykonanie zdjecia Osobie
uprawnionej do SKlIpassu sezonowego przy pierwszym przejsciu przez bramke
z czytnikiem i1 kamerg oraz podanie imienia i nazwiska w momencie zakupu
(SKIpass sezonowy nie zawiera miejscowki na kolej linowa na Kasprowy Wierch);
ze SKlpassu sezonowego nie moga korzysta¢ w szczegdlnosci osoby, ktoére
korzystaja z niego zawodowo i zarobkowo np. trenerzy/instruktorzy narciarscy

wlasciciele 1 pracownicy szkot narciarskich; wszystkie zasady zakupu i korzystania



z SKlIpassu sezonowego oraz wylgczenia zawarte s3 w Regulaminie korzystania ze
SKlpassu sezonowego;

4.15.  Karnet rowerowy — dokument, ktory uprawnia do korzystania z przejazdoéw
koleja linowo - terenowsg, wyciggiem krzesetkowym, kolejg linowo krzesetkowsg
W zaleznosci od rodzaju wykupionej ustugi w osrodkach: Mosorny Gron, Géra Zar,
Palenica i Butorowy Wierch. Karnety zawieraja ubezpieczenie rowerzysty.
Uprawniony do karnetu rowerowego moze wykorzysta¢ go na Butorowym Wierchu
- w tym przypadku nie ma mozliwo$ci skorzystania z tras rowerowych — PKL Bike
Parks, zjazd do dolnej stacji mozliwy jest wytacznie drogami publicznymi. Kazdy
Karnet rowerowy jest indywidualny. Personalizacja karnetu nastgpuje w momencie
podania danych Konsumenta podczas zakupu karnetu. W ofercie znajdujg si¢
nastepujace rodzaje Karnetow rowerowych:

a) karta 10 przejazdowa dla rowerzystow:
e wykorzystaniec do konca sezonu rowerowego w roku zakupu
karty,
e 10 przejazdow mozna wykorzysta¢ w 4 osrodkach: Goéra Zar;
Mosorny Gron, Palenica, Butorowy Wierch,
e do zakupu w kasie oraz on-line;
b) karta dzienna dla rowerzystow:
e mozna wykorzysta¢ w 4 osrodkach: Goéra Zar, Mosorny Gron,
Palenica, Butorowy Wierch (z wylaczeniem Karty dziennej dla
rowerzystow w osrodku Palenica — dostgpne przejazdy
w wybranym dniu, wylacznie w o$rodku Palenica),
e podlega zwrotowi zgodnie z par. 9 pkt. 2 niniejszego regulaminu,
e do zakupu w kasie oraz on-line;

416  Kwit — uprawnienie potwierdzajace udziat w imprezie turystycznej lub ustudze
w postaci produktu turystycznego;

417 PKLpass — karta elektroniczna, na ktérej zapisywane s3g uprawnienia do
SKlpassowy/ SKlIpassow KW/ SKlpasséw sezonowych/ Tourpasséw/ biletdéw/
Karnetéw rowerowych/ kart sportowych, ktore zakupi Konsument. Karta umozliwia
korzystanie z O$rodkéw nalezacych do Grupy PKL S.A., z tym, Zze uprawnienie
zamieszczone na PKLpassie uprawnia wytacznie do korzystania w danym dniu tylko

Z jednego Osrodka PKL S.A., za wyjatkiem Karnetu rowerowego 1 SKlpassu



sezonowego, z ktorych konsument moze korzysta¢ z dostepnych w ramach oferty
wybranych osrodkach bez ograniczen w ciggu jednego dnia; PKLpass wystepuje
w formie:

a) karty bezzwrotnej,

b) karty zwrotnej;

418 Kaucja — przy wydawaniu karty zwrotnej, wskazanej w pkt 4.17 lit. b),
pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci 10,00 zt (stownie: dziesi¢¢ zlotych
00/100). Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku utraty lub widocznego
uszkodzenia mechanicznego karty oraz zwrotu karty po wyznaczonym terminie
Zwrotu;

419 Bagaz podreczny — w cenie biletu, SKlpassu, SKlpassu sezonowego,
Konsument uprawniony jest do przewozu jednego rodzaju bagazu, pod warunkiem,
ze:

a) dlugosé, szerokosé i wysokos¢ bagazu nie przekraczajg tacznie 130 cm; (nie
dotyczy sprzetu narciarskiego — deska snowboardowa, jedna para nart wraz
kijkami),

b) bagaz nie wazy wigcej niz 10 kg (nie dotyczy sprzetu narciarskiego),

€) wozek dziecigey nie wazy wiecej niz 20 kg;

Przewoz bagazu jest mozliwy, jesli regulamin wybranego oSrodka na to zezwala.

420 Bagaz dodatkowy — rower lub kazdy bagaz, ktory nie jest bagazem podrecznym
lub przekracza parametry podane w punkcie 4.19 podlega dodatkowej opftacie.
Przewoznik ma prawo odmowi¢ przewiezienia bagazu dodatkowego;

Przewdz bagazu jest mozliwy, jesli regulamin wybranego oSrodka na to zezwala.

421  Cennik — dokument wskazujacy aktualne ceny za poszczegélne ustugi PKL
S.AA., w tym w szczeg6lnosci bilety, SKlIpassy, SKlpassy sezonowe, Karnety
rowerowe, bilety taczone, pakiety, kwity na impreze i produkty turystyczne. Ceny
podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT w stawce
obowigzujacej w dniu zakupu danej ustugi PKL S.A. Aktualny cennik dostgpny jest
na stronie www.pkl.pl. Ceny produktow i ustug w dostepnych kanatach sprzedazy
(kasy, kasy automatyczne, sklep internetowy) moga si¢ roznic;

422 OWU - Ogoélne warunki ubezpieczenia; dokument, z ktorym Konsument

zobowigzany jest si¢ zapoznac i zaakceptowac w przypadku zakupu:


http://www.pkl.pl/

a) karnetu rowerowego w osrodkach PKL S.A.: Mosorny Gron, Gora Zar,
Palenica, Butorowy Wierch tj. kart¢ dzienng dla rowerzystow i karte
10 przejazdowa dla rowerzystow;

b) impreze lub produkt turystyczny;

423 PKL Tours — wyodrgbniona organizacyjnie cz¢$¢ PKL S.A., w ramach ktorej
Spotka wystepuje w roli Organizatora imprez turystycznych lub oferuje produkty
turystyczne dostosowane do oferty danego osrodka oraz sezonu aktualnie
obowigzujgcego — oferta letnia i zimowa;

4.24  Impreza turystyczna - oferowana Konsumentowi przez PKL Tours, w ktorej
Spotka PKL S.A. wystepuje w roli  organizatora w rozumieniu ustawy
0 organizowaniu imprez turystycznych, odbywajaca si¢ w wybranym miejscu
i terminie, informacje i szczegoty oferty oraz ogolne warunkami uczestnictwa

w imprezie turystycznej dostepne na stornie www.sklep.pkl.pl;

4.25  Produkt turystyczny - produkt oferowany Konsumentowi przez PKL Tours,
w okreslonym miejscu i terminie wybranym w toku rezerwacji, informacje
i szczegoty oferty wraz z ogdlnymi warunkami uczestnictwa w wybranym produkcie

dostepne na stornie www.sklep.pKl.pl.

Informacje dla konsumentow
5. Internetowa rezerwacja i sprzedaz produktéw i ustug odbywa si¢ za posrednictwem strony

internetowej pod adresem www.sklep.pkl.pl, zwanej dalej: ,,internetowym systemem

sprzedazy".

6. Konsumenci, ktorzy korzystajg z internetowego systemu sprzedazy, powinni przestrzegac
przepisOw prawa oraz postanowien niniejszeg0 Regulaminu, Regulaminu korzystania
z osrodka PKL S.A., na ktéorym si¢ znajduja, Konsumenci nie moga wykorzystywac
internetowego systemu sprzedazy do dostarczania komukolwiek tresci o charakterze
bezprawnym.

7. Konsumenci internetowego systemu sprzedazy przyjmuja do wiadomosci, ze bezpieczne
kursowanie kolei 1 wyciagéow zalezy od panujacych warunkow atmosferycznych oraz, ze
w przypadku pogorszenia si¢ tych warunkéw kursowanie kolei i wyciggéw moze zostaé
wstrzymane bez uprzedzenia i do odwotania. PKL S.A. informuje, ze aktualny rozktad
jazdy kolei 1 wyciggdéw oraz dane o panujacych warunkach atmosferycznych sg dostgpne

w wybranym przez Konsumenta osrodku oraz na stronie www.pkl.pl.


http://www.sklep.pkl.pl/
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8.

10.

11.

12.

Niezaleznie od postanowien ust. 7 tego paragrafu regulaminu, kazda osoba, ktora uprawia
sport, rekreacje lub turystyke na terenach 0$rodkow, ktérych ustuga produkt dotyczy,
powinna shucha¢ zalecen stuzb ratownictwa gorskiego, gdy zostanie stwierdzone
nadzwyczajne zagrozenie bezpieczenstwa osob przebywajacych w wybranym osrodku.

W przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii Konsumenci
przebywajacy na terenie OSrodka i korzystajacy z jego uslug zobowigzani sg do
przestrzegania zasad sanitarno-epidemiologicznych wynikajacych z aktow wykonawczych
wydanych na podstawie przepisow ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi (t. j. Dz. U. 2021 poz. 2069 ze zm.).
Niestosowanie si¢ do zasad przez Konsumenta jest podstawa do odmowy realizacji ustugi.
Konsument jest zobowigzany do zapoznania si¢ z godzinami otwarcia Osrodka przed
zakupem produktu czy wushugi. Je$li konsument zakupi bilet/SKlpass/SKlpass
sezonowy/karnet rowerowy wykraczajacy poza godziny otwarcia Osrodka pozostata
naleznos$¢ za niewykorzystang ustuge produkt nie bedzie mu zwracana.

Zabrania si¢ Konsumentom odsprzedazy biletow, SKlpassow, SKIpassow sezonowych,
karnetow rowerowych, pakietow, kwitow.

W osrodkach Palenica w Szczawnicy, w ramach wykonywanej ustugi, PKL S.A. wykona
na rzecz Konsumenta ustuge przejazdu kolejg linowa lub wyciggiem tasmowym lub
zjezdzalnig grawitacyjng (w zalezno$ci od wybranego przez Klienta wariantu biletu) oraz
w kazdym przypadku automatycznie wykona pamiagtkowe zdjecie Konsumenta, w tym —
w zaleznosci od sytuacji — w otoczeniu innych Konsumentéw korzystajacych z kolei
liniowej lub wyciggu tasmowego lub zjezdzalni grawitacyjnej. Korzystajac z ushugi
Konsument zezwala na nieodptatne rozpowszechnienie jego wizerunku, utrwalonego
w formie pamiatkowego zdjecia, poprzez jego czasowa publikacje na monitorze
umieszczonym przy stacji koncowej kolei linowej lub wyciagu tasmowego lub zjezdzalni
grawitacyjnej, w tym w celu zapoznania si¢ przez Konsumenta z pamigtkowym zdjgciem
I przedstawienia mu oferty zakupu zdjecia. Zakres ushugi ograniczony jest do wykonania
zdjecia Konsumentowi. Konsument ma mozliwo$¢, w ramach osobnej ushugi,
w szczegblnosci zakupu wydrukowanego zdjecia lub zakupu oferowanych przez PKL S.A.
przedmiotow spersonalizowanych dla Konsumenta poprzez uzycie wykonanego zdjecia.
Szczegolowy zakres 1 warunki takich dodatkowych uslug okresla odrgbny cennik.
Nieskorzystanie z ww. dodatkowych ustug nie stanowi podstawy do obnizenia ceny biletu

lub SKlpassu.



13.

14.

W ramach wykonywanej ustugi przejazdu zjezdzalnig grawitacyjng oraz wyciggiem
tasmowym w osrodku Gubatéwka, PKL S.A. wykona automatycznie na rzecz Konsumenta
(zwanego takze: ,,Kupujacym” Iub ,,Klientem”) ustuge w postaci pamigtkowego zdjecia
Klienta, w tym — w zalezno$ci od sytuacji — w otoczeniu innych Klientow korzystajacych
ze zjezdzalni grawitacyjnej / przenos$nika tasmowego. Korzystajac z ustugi, Klient zezwala
na nieodplatne rozpowszechnienie jego wizerunku, utrwalonego w formie pamigtkowego
zdjecia poprzez jego czasowg publikacje na monitorze umieszczonym przy stacji koncowe;j
zjezdzalni grawitacyjnej/ przenosnika tasmowego, w tym w celu zapoznania si¢ przez
Klienta z pamigtkowym zdje¢ciem i przedstawienia mu oferty zakupu zdjecia. Zakres ustugi
ograniczony jest do wykonania zdjecia Klientowi. Klient ma mozliwos$¢, w ramach osobnej
ustugi, w szczegdlnosci, zakupu wydrukowanego zdjecia lub zakupu oferowanych przez
PKL S.A. przedmiotéw spersonalizowanych dla Klienta poprzez uzycie wykonanego
zdjecia. Szczegotowy zakres 1 warunki takich dodatkowych ustug okresla odrgbny cennik.
Nieskorzystanie z ww. dodatkowych ustug nie stanowi podstawy do obnizenia ceny biletu.
W sprawach nieuregulowanych regulaminem, w zakresie praw i obowiazkow Konsumenta
maja zastosowanie odpowiednie postanowienia ponizszych regulaminow, w zalezno$ci od
uprawnienia do ustugi lub produktu, ktéry Konsument zakupit:
a) Gubaléwka, Butorowy Wierch — ,,Regulamin Korzystania przez
Konsumentéw z Osrodka Turystyczno-Narciarskiego Gubalowka”;
b) Gora Parkowa: ,Regulamin korzystania przez Konsumentow z O$rodka
Gora Parkowa”;
¢) Géra Zar: ,Regulamin korzystania przez Konsumentow z Osrodka
Turystyczno-Narciarskiego Gora Zar”;
d) Goéra Zar: ,Regulamin tras rowerowych Géra Zar PKL S.A”;
e) Palenica: ,Regulamin korzystania przez Konsumentow z Osrodka
Turystyczno-Narciarskiego Palenica”;
f) Palenica: ,,Regulamin Tras Rowerowych Palenica”;
g) Mosorny Gron: ,Regulamin korzystania przez Konsumentow z Osrodka
Turystyczno-Narciarskiego Mosorny Gron”;
h) Mosorny Gron: ,Regulamin tras rowerowych PKL BIKE PARKS
MOSORNY?;
i) Jaworzyna Krynicka: ,Regulamin korzystania ze Stacji Narciarskiej
Jaworzyna Krynicka w Krynicy-Zdroju”,

J) Solina: ,,Regulamin Korzystania przez Konsumentéw z Osrodka ,,SOLINA”;
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k) Park Tematyczny ,,Tajemnicza Solina”: ,, Regulamin Parku Tematycznego
,»lajemnicza Solina™”;

) OWU - Ogolne Warunku Ubezpieczenia dotyczace rowerzystOw oraz
produktow turystycznych;

m) Regulaminy wybranych biletéw laczonych / pakietéw dostepne na
stronie www.pkl.pl w okresie dostgpnosci wybranej ustugi;

n) Ogélne Warunki Uczestnictwa - OWU Imprezy turystycznej, OWU
Produktu Turystycznego;

0) SKlpass sezonowy: ,Sprzedazy i korzystania przez Konsumentow

z SKlpassu sezonowego w wybranych Osrodkach PKL SA”

Zakup
15. PKL S.A. prowadzi internetowg rezerwacj¢ produktéw i ustug przez 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobg, z wyjatkiem koniecznych przerw technicznych lub awarii.
16. Czas trwania ustugi, jaka PKL S.A. $wiadczy Konsumentowi, ktory kupit dane
uprawnienie do ustugi lub produktu za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy,

zalezy od rodzaju danego produktu czy ustugi oraz okresu jego waznosci.

§2

Wymagania techniczne do zakupu
Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien
na produkty i ustugi PKL S.A., niezb¢dne sa minimalne wymagania techniczne.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu
Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich.
Przegladanie asortymentu Sklepu jest bezplatne i nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
zamoOwien przez Klienta na produkty 1 ustugi znajdujace si¢ w na stronie Sklepu mozliwe jest
albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami §3 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych umozliwiajacych realizacj¢ Zamodwienia bez zaktadania
Konta.
Sprzedawca informuje, Ze do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem ze sklepu
prowadzacego sprzedaz na odlegtos$¢ poprzez sie¢ Internet nalezag w szczego6lnosci ingerencje
0s0b trzecich, wirusy komputerowe, czy tez niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane

do wielu odbiorcéw (spam). W interesie kazdego uzytkownika jest zainstalowanie


http://www.pkl.pl/

i aktualizowanie legalnego oprogramowania chronigcego urzadzenie uzytkownika przed
zagrozeniami.

W przypadku ewentualnego braku zgodnosci Ustug Elektronicznych z Regulaminem — Klient
zobowigzany jest wspotpracowac ze Sprzedawca w rozsgdnym zakresie w celu ustalenia czy
brak zgodnosci Ustug Elektronicznych z Regulaminem wynika z cech srodowiska cyfrowego
Klienta. W przypadku niezgodno$ci Ustug Elektronicznych z Regulaminem, Konsumentowi
przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawa.

Sprzedawca zapewnia Klientowi korzystanie z $wiadczonych Ustug Elektronicznych
niezwtocznie po zawarciu umowy o korzystanie z Ustug Elektronicznych, z tym zastrzezeniem,
ze korzystanie z Koszyka rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do Koszyka.

Ustugi Elektroniczne dostarczane sa w najnowszej dostgpnej wersji — ich aktualizacja nie

wymaga podjecia zadnych dodatkowych dziatan ze strony Klienta.

§3
Konto Konsumenta i sposéb zakupu

Konsument zamawia i kupuje uprawnienie do produktu lub uslugi w internetowym systemie
sprzedazy za pomocga indywidualnego konta.
Aby zatozy¢ konto, Konsument musi si¢ zarejestrowacé, w tym podac nastepujace dane:

a) imig¢ i nazwisko;

b) adres zamieszkania;

c) adres poczty elektronicznej, ktory bedzie loginem/identyfikatorem uzytkownika;

d) numer telefonu komérkowego.
Konsument uzyskuje dostgp do swojego konta poprzez login (identyfikator uzytkownika)
i hasto.
Konsument moze kupi¢ uprawnienie do konkretnego produktu lub ustugi, po podaniu danych
niezbednych do realizacji zakupow.
Konsument dodatkowo w celu zakupu Karnetu rowerowego musi zapoznac si¢ z OWU oraz
ztozy¢ o$§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z nim.
Konsument dodatkowo w celu zakupu kwitu na produkt turystyczny lub imprezg turystyczng

musi zapoznac si¢ z OWU oraz Ogolnymi Warunki Uczestnictwa.

§4
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Zasady skladania zamdéwienia
W celu zlozenia Zaméwienia nalezy:
Zalogowa¢ si¢ na utworzone uprzednio Konto Klienta lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia
Zamowienia bez rejestracji.
Wybra¢ odpowiednig date realizacji oraz produkt lub ustuge bedaca przedmiotem Zamodwienia.
Wybra¢ sposob odbioru produktu Iub ustugi.
Jezeli wybrano mozliwo$¢ zlozenia Zamowienia bez rejestracji wypetni¢ Formularz
zamoOwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia, wpisa¢ dane do faktury, jesli s
inne niz dane odbiorcy Zamowienia.
Klikng¢ przycisk “przejdz do kasy”.
Wybraé jeden z dostgpnych sposobow platnosci nastgpnie w zaleznos$ci od sposobu ptatnosci,

optaci¢ zamowienie w okre§lonym terminie, z zastrzezeniem § 7 pkt 3.

§5
Oplaty za produkty i ushugi

PKL S.A. zastrzega, ze w przypadku znacznego zainteresowania dang ustuga lub produktem
moze wprowadzi¢ ograniczenie liczby oferowanych produktow i ustug, ktore dany Konsument
moze zarezerwowac i kupi¢ na okre§lony termin.
Gdy Konsument ponosi dodatkowe koszty zwigzane z zakupem produktu czy ushugi— oprécz
cen podanych w internetowym systemie sprzedazy — musi on udzieli¢ odrebnej i wyraZnej
zgody.
PKL S.A. zastrzega, ze w przypadku wprowadzenia zagrozenia epidemicznego moze
ograniczac liczbe dostepnych produktéw i ustug oferowanych dla Konsumenta do rezerwacji

i zakupu na okreslony termin, celem zapewnienia bezpieczenstwa sanitarnego.

Zasady odpowiedzialnosci
Niedozwolone jest, pod rygorem kary zablokowania uprawnienia do konkretnego produktu czy
ustugi:
a) udostgpniania innym osobom spersonalizowanego SKlipassu, SKlpassu
sezonowego, karnetu rowerowego, kwitu;
b) zabrania si¢ Konsumentom odsprzedazy oraz uzyczania biletow osobom trzecim;
stuza one wyltacznie dla jednej osobie, dla ktorej zostaty zakupione;
c) korzystania z ushugi czy produktu w cenie ulgowej, gdy konsument nie ma prawa

do ulgi (stawek preferencyjnych).
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10.

11.

12.

13.

PKL S.A. zabrania konsumentowi korzystania ze zorganizowanego terenu turystyczno-
narciarskiego oraz osrodka bez waznego uprawnienia.

Pracownicy obstugi moga sprawdzac, czy konsument przestrzega zasad korzystania z nabytego
uprawnienia do konkretnego produktu czy ustugi.

W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu uprawniajgcego do skorzystania
z produktu czy ustugi pracownik obstugi PKL S.A. lub osrodka zarzadzanego przez Spotke
z Grupy PKL pobiera od Konsumenta wtasciwg nalezno$¢ za produkt lub ustuge i optate
dodatkowg albo wystawia wezwanie do zaptaty.

W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu po$§wiadczajacego uprawnienie Konsumenta
do bezptatnego albo ulgowego skorzystania z produktu lub ustugi pracownik Biura Obstugi
Klienta/kas (kasjer) osrodka pobiera wilasciwg nalezno$¢ za ustuge lub produkt i optate
dodatkowg do zaptaty w kasie konkretnego osrodka lub w Biurze Obstugi Klienta.

Pobrana nalezno$¢ za przew6z i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej
odpowiadajacej kosztom poniesionym przez PKL S.A., podlegaja zwrotowi, w przypadku
udokumentowania przez Konsumenta, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia realizacji
produktu lub ustugi, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

PKL S.A. jest uprawniona do odmowy $wiadczenia ustugi w przypadku braku legitymowania
si¢ dokumentem wskazujacym na uprawnienie do korzystania z konkretnego produktu lub
ustugi oraz braku posiadania uprawnienia do korzystania z ulgi.

Podczas korzystania ze SKlpassu sezonowego w osrodkach, ktérymi objeta jest ushuga
Konsument jest zobowigzany na zyczenie obstugi PKL S.A. okaza¢ swoj SKlpass sezonowy,
oraz umozliwi¢ jego weryfikacj¢ poprzez okazanie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
Konsumenta. Odmowa okazania SKlpassu sezonowego wraz z dokumentem lub udostgpnienie
innej osobie, skutkuje zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania ze SKlpassu

Sezonowego.

Kaucje
Karta zwrotna PKLPass jest whasnoscig PKL S.A., a Konsument jest jej posiadaczem na czas
korzystania z ushugi (produktu) po wptaceniu kaucji. Wynosi ona 10,00 zt (stownie: dziesie¢
ztotych 00/100) i konsument optaca ja przy zakupie: biletu, SKIpassoéw, Skipassu sezonowego
i karnetu rowerowego.
Zwrot kaucji za karte zwrotng mozna otrzyma¢ wytacznie dokonujac zwrotu karty PKL Pass
w kasach osrodkéw PKL S.A., Biurze Obstugi (PKL S.A. informuje, iz wykaz Biur Obshugi

Klienta i osrodkéw PKL S.A. wraz z adresami i godzinami otwarcia dla klientow dostgpne na

12



stronie www.pKl.pl) lub tzw. Zwrotomatach. Podstawg do zwrotu kaucji jest oddanie karty,
ktéra nie posiada pgknigé, odgie¢ lub innych widocznych uszkodzen mechanicznych oraz
dotrzymanie terminu zwrotu karty w przeciwnym przypadku konsument nie otrzyma zwrotu
kaucji. Terminy obowigzujace do zwrotu przez Konsumenta kart to:

i. jezeli zakupiono SKlIpass — do 15 maja kazdego roku w sezonie,

Ii. jezeli zakupiono karnet rowerowy — do 31 pazdziernika kazdego roku, w ktérym

karnet zostal zakupiony.

Lokalizacja zwrotomatow:
Kasprowy Wierch — dolna stacja, ul. Kuznice 14, 34-500 Zakopane
Palenica — dolna stacja, ul. Gtéwna 7, 34-460 Szczawnica
Goéra Zar — dolna stacja, ul. Gorska 21, 34-312 Miedzybrodzie Zywieckie
Jaworzyna Krynicka — dolna stacja, ul. Czarny Potok 75, 33-380 Krynica-Zdroj

§6
Komu przystuguja ulgowe uprawnienia do ushug i produktow
Bilety ulgowe moga otrzymac:
a) dzieci w wieku 4-15 lat — na podstawie dokumentu potwierdzajacego wiek;
b) mtodziez w wieku 15-26 lat — na podstawie:
e waznej legitymacji szkolnej;
e waznej legitymacji studenckiej;
e waznej legitymacji doktoranta poswiadczonej na kolejny okres przez uczelnie
WyZzsz3;
e dla zagranicznej mtodziezy szkolnej 1 studentow do 26 r.z. na podstawie
legitymacji ISIC lub Euro 26;

C) osoby, ktore skonczyly 65 lat — na podstawie waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem;

d) przewodnicy lub opiekunowie grup szkolnych. Przewodnik/pilot grupy prowadzacy
min. 10 podopiecznych (jeden na calg grupe). Opiekunowie grup szkolnych 1 opiekun
na 10 podopiecznych;

e) Osoby niepelnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w mysl art. 3 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (tj. Dz. U. 2020 poz. 46 ze zm.- dawniej inwalidzi
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f)

9)
h)

| grupy) - na podstawie legitymacji osoby niepelnosprawnej lub waznego orzeczenia
0 niepelnosprawnosci;

osoby niewidome poruszajace si¢ z przewodnikiem lub psem przewodnikiem o0sob
niepetnosprawnych na podstawie waznej legitymacji osoby niepelnosprawnej lub
waznego orzeczenia o niepelnosprawnosci, w  ktoérych jako przyczyne
niepelnosprawnosci podano w postaci oznaczenia (kodu ICD-10) ,,04-0", ,,O", ,,0" albo
Hh';

opiekun wyzej wymienionej osoby niepelnosprawnej z podpunktow e) i f);
zagraniczne osoby niepetlnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby

Z niepetnosprawnoscig.

2. SKlpassy ze znizkg przy zakupie moga otrzymac:

a)
b)

c)

d)

f)

dzieci w wieku 4-15 lat — na podstawie dokumentu potwierdzajacego wiek;

osoby, ktore skonczyly 65 lat — na podstawie waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem;

osoby niepetlnosprawne ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci w mysl art. 3 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. 2020 poz. 426 ze zm.) (dawniej
inwalidzi | grupy) - na podstawie legitymacji osoby niepetnosprawnej lub waznego
orzeczenia o niepetnosprawnosci;

osoby niewidome poruszajace si¢ z przewodnikiem lub psem przewodnikiem o0sob
niepetnosprawnych na podstawie waznej legitymacji osoby niepelnosprawnej lub
waznego orzeczenia o niepelnosprawnosci, w  ktorych jako przyczyne
niepetnosprawnosci podano w postaci oznaczenia (kodu ICD-10) ,,04-0, ,,0”, ,,0” albo
W75

opiekun wyzej wymienionej osoby niepetnosprawnej z podpunktow c) i d);
zagraniczne osoby niepelnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby

Z niepetnosprawnoscig.

3. Darmowe przejazdy przystuguja dzieciom do ukonczenia 4 roku zycia na podstawie biletu/

SKilpassu opiekuna — opiekun dziecka zobowiazany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy

wiek dziecka (nie dotyczy grup zorganizowanych).

4. SKlpassy sezonowe ze znizkg przy zakupie mogg otrzymac:

a)
b)

dzieci w wieku 4-15 lat — na podstawie dokumentu potwierdzajacego wiek;
osoby, ktore skonczyly 65 lat — na podstawie waznego dokumentu tozsamosci ze

zdjeciem.
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. Na Karnety rowerowe nie przystuguja ulgi.
. W przypadku biletow taczonych / pakietow / produktéw turystycznych/ imprez turystycznych
szczegotowe zasady zakupu uprawnienia ulgowego zawarte w odrebnych regulaminach oraz

warunkach uczestnictwa dostepnych na stronach www.pkl.pl i www.pkltours.pl.

§7
Zasady platnosci oraz sposob dostarczenia uprawnienia do konkretnego produktu lub
ustugi

Platno$¢ za uprawnienie do ustugi lub produktu jest mozliwa za pomocg systemu ptatnosci
elektronicznej akceptowanego przez PKL S.A.

Konsument internetowego systemu sprzedazy przyjmuje do wiadomosci, ze gdy nacis$nie
przycisk ,,POTWIERDZ ZAKUP” znajdujacy si¢ na stronie www.sklep.pkl.pl/
koszyk/summary.html w zaktadce ,,Koszyk", bedzie musial zaptaci¢ podang tam cen¢ wraz
z kaucja za karte zwrotna (o ile przy konkretnej ustudze czy produkcie wystepuje).
Konsument powinien wykona¢ platno$¢ za zamowienie w ciggu 2 godzin od chwili, gdy je
ztozyt. Uprawnienie nicoptacone w tym terminie wracaja do puli sprzedazy, a zamowienie

zostaje anulowane.

Odbior uprawnienia do produktu lub ustugi
. Konsument moze wybra¢ jeden z trzech sposobéw dostarczenia zakupionego uprawnienia do
ustugi lub produktu:

e 7za pomocg poczty elektronicznej, lub

e zapomocg SMS, lub

e przez dotadowanie PKLpassu (nie dotyczy biletow taczonych/pakietow/ voucherow).

Konsument otrzyma zakupiony bilet na adres e-mail lub na numer telefonu komoérkowego podany

przy zamowieniu. Aby otrzymac bilet za pomoca SMS Konsument musi mie¢ dostgp do Internetu

w telefonie komorkowym.

5. Konsument niezarejestrowany nie moze otrzymac biletu za pomoca SMS i dotadowania karty

PKLpass.

6. Konsument moze wybra¢ jeden z dwoch sposobow dostarczenia zakupionego SKlpassu,

SKlpassu sezonowegoi karnetu rowerowego:
a) poprzez dotadowanie karty PKLpass,
b) poprzez odbior osobisty w Skipassomacie na podstawie otrzymanego kodu SMS.

15


http://www.pkl.pl/

Podczas dokonywania zakupu w zaktadce ,, KROK 2.” Konsument zaznacza pozadang opcje
dostarczenia zakupionego SKilpassu/ SKlpassu sezonowego / Kkarnetu rowerowego.
Niezarejestrowany konsument nie moze wybrac opcji dotadowania karty PKLpass.

7. Konsumenci Internetowego systemu sprzedazy mogg osobiscie odebra¢ zakupione SKlpassy,
SKlpassy sezonowe, karnety rowerowe w tzw. SKlpassomatach, na podstawie otrzymanego
kodu SMS na podany numer telefonu. Konsument w wybranym SKIpassomacie odbierze kartg
PKLpass z natadowanym SKlIpassem, SKIpassem sezonowym lub karnetem rowerowym.
W razie awarii SKIpassomatu nalezy zgtosi¢ si¢ do Biura Obstugi Klienta lub kasy osrodka,
W godzinach dostepnosci dla klientow.

Lokalizacje SKIpassomatow:

a) Gora Zar, ul. Gorska 21, 34-312 Miedzybrodzie Zywieckie (stacja dolna),

b) Gubatowka, ul. Na Gubatowke 4 , 34-500 Zakopane; (stacja dolna),

c) Kuznice — dolna stacja Kasprowy Wierch, ul. Kuznice 14, 34-500 Zakopane;
(stacja dolna),

d) Zakopane — Poczta Polska, ul. Krupowki 20, 34-500 Zakopane; (budynek
Poczty Polskiej),

e) Zakopane - przejscie podziemne, skrzyzowanie ul. Krupowki i ul.
Nowotarskiej, 34-500 Zakopane; (przej$cie podziemne),

f) Mosorny Gron - Zawoja, 34-223 Zawoja, (stacja dolna),

g) Jaworzyna Krynicka, ul. Czarny Potok 75, 33-380 Krynica Zdrdj (stacja
dolna),

h) Palenica, ul. Gtéwna 7, 34-460 Szczawnica (stacja dolna).

8. Warunkiem dostarczenia SKlpassu, SKlpassu sezonowego lub karnetu rowerowego poprzez
dotadowanie na karte¢ PKLpass jest posiadanie karty PKLPass i zarejestrowanie karty w sklepie

online.

§8
Odstapienie od umowy (rezygnacja z woli konsumenta)

1. Konsument moze zrezygnowac z zakupu, czyli odstapi¢ od umowy sprzedazy uprawnienia do
konkretnego produktu lub ustugi, ktérg zawart z PKL S.A. podczas zakupu ustugi na zasadach
opisanych ponize;j.

2. Jesli konsument zrezygnuje z zakupionego biletu i SKlpassu, karty dziennej dla rowerzysty,
(czyli odstapi od umowy) do godziny 23.59 dnia poprzedzajacego termin realizacji ustugi, PKL

S.A. zwrdci mu 100% ceny kupionego uprawniania.
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Jesli konsument zrezygnuje z zakupionego uprawniania do produktu turystycznego lub imprezy
turystycznej, (czyli odstgpi od umowy) do godziny 15:00 na 2 dni przed terminem realizacji
imprezy lub produktu, PKL S.A. zwroci mu 100% ceny kupionego uprawniania. Zgodnie
z zasadami zwrotu produktow 1 imprez turystycznych zawartych w Ogolnych Warunkach
Uczestnictwa.

W przypadku checi odstgpienia od umowy z biletu taczonego/ pakietu stosowne sg zapisy
regulaminu danej promocji lub regulaminu osrodka, ktorego dotyczy to uprawnienie biletu
taczonego / pakietu.

PKL S.A. nie przyjmie rezygnacji, czyli odstgpienie bedzie bezskuteczne, jesli konsument
zglosi che¢ odstgpienia w dniu Korzystania z danego uprawnienia.

Aby odstgpi¢ od umowy zakupu uprawnienia do konkretnego produktu lub ustugi w sklepie
online, Konsument musi wykona¢ czynnosci opisane w § 10 ust. 16 tego Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej za posrednictwem internetowego systemu
sprzedazy PKL S.A. umow¢ uwaza si¢ za niezawartg.

. W przypadku SKIPassu sezonowego i karty 10 przejazdowej dla rowerzystow prawo
odstgpienia nie przystuguje, wymienione ustugi maja charakter sezonowy, nie zachodzi ryzyko

braku mozliwosci skorzystania z tego uprawnienia.

§9
Zasady zwrotow za niewykorzystane uprawnienia do konkretnego produktu lub ustugi

Duza liczba osob, ktore korzystaja z danego 0srodka, tras rowerowych oraz narciarskich, jak
i zte warunki atmosferyczne i narciarskie oraz czeSciowe ograniczenie szerokos$ci trasy
narciarskiej nie sg dla PKL S.A. podstawg do zwrotu.

W przypadku niekursowania lub wstrzymania kursowania kolei linowej /linowo- terenowej
powyzej jednej godziny, PKL S.A. zwraca Konsumentom nalezno$ci za niewykorzystane
Z tego powodu bilet uprawniajacy do przejazdu. Wyjatek stanowi bilet zakupiony na przejazd
koleja linowo-gondolowa Solina, w przypadku niekursowania lub wstrzymania jej kursowania
powyzej jednej godziny, PKL Solina organizuje transport zastepczy. Klienci sa zwozeni
z gornej stacji “Jawor” do dolnej stacji ,,Plasza”. W przypadku nieskorzystania przez
Konsumenta z transportu zastepczego PKL zwraca 50% optaty za przejazd koleja.

Zwroty na atrakcje w osrodku Solina — wieza widokowa, Sky Walk — w przypadku
nieskorzystania z konkretnej atrakcji PKL dokona zwrotu catej naleznosci ceny zakupu zgodnie
z Cennikiem na dany dzien zakupu za wybrang atrakcje, wylacznie w przypadku zamknigcia

przez PKL Solina wybranej atrakcji.
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10.

11.

Klient nie ma prawa zwrotu biletu badz cz¢sci ceny biletu w sytuacji nieskorzystania w peini
Z dostegpnego czasu w Parku tematycznym ,,Tajemnicza Solina” lub wszystkich dostepnych
atrakcji na terenie Parku, ktore ze wzgledu na warunki atmosferyczne lub inne czynniki moga
by¢ w danej chwili wylaczone z korzystania. Informacja odnosnie zamkni¢cia wybranych
atrakcji jest dostepna w kasach parku. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy PKL Solina zamyka teren
Parku tematycznego ,,Tajemnicza Solina” ze wzgledu na bezpieczenstwo Konsumentow.
W takim przypadku, jezeli teren Parku tematycznego ,,Tajemnicza Solina” jest zamknigty
powyzej jednej godziny, PKL Solina zwraca Konsumentowi nalezno$¢ za niewykorzystany
Z tego powodu bilet wstepu.
Do zwrotow w zakresie Pakietow dostepnych w osrodku Solina stosuje si¢ zasady opisane w ust
2-4 niniejszego paragrafu.
Bilet taczony na przejazd koleja linowo terenowa Gubatowka oraz koleja linowo krzesetkowa
Butorowy Wierch nie podlega zwrotowi. W przypadku niekursowania jednej z kolei, na ktora
zostat zakupiony Bilet tagczony powyzej jednej godziny Konsumenci zwozeni sg druga koleja
na, ktorg konsument zakupit bilet taczony, bez uiszczania dodatkowych doptat do biletu.
Dla zwrotéw biletow laczonych / pakietdéw, poza wyzej wymienionymi majg zastosowanie
odrebne regulaminy wybranego osrodka PKL S.A. oraz regulaminy wybranych biletow
taczonych / pakietow.
Zasady 1 wysokos$¢ zwrotu oplaty za SKIpassy, Karnety rowerowe zalezg od przyczyn i terminu
ZWrotu.
Zasady zwrotu SKIpassow, gdy zostang zamknigte trasy narciarskie:
a) w przypadku, kiedy wstrzymanie kursowania wyciggu/kolei nastapi przed
uptywem polowy czasu waznosci SKlpassu, Konsument otrzymuje zwrot
w wysokosci 100%;
b) w przypadku, kiedy wstrzymanie kursowania wyciagu/kolei nastapi po
wykorzystaniu polowy czasu waznosci SKIpassu, Konsument otrzyma zwrot
w wysokosci 50%.
W przypadku SKlpassow sezonowych zwrotowi podlegaja wylacznie miejscowki na kolej
linowa Kasprowy Wierch, wytacznie w sytuacji gdy kolej linowa nie kursuje w godzinie, ktora
widnieje na miejscowce. Nalezno$¢ za SKlpass sezonowy nie podlega zwrotowi, rowniez
w przypadku zablokowania SKIpassu przez PKL S.A ze wzgledu na okolicznosci z §1 ust. 11.

Zasady zwrotu Karty dziennej dla rowerzystow:
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12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

a) w przypadku, kiedy wstrzymanie kursowania kolei linowo-terenowej/kolei
krzesetkowej nastapi przed uplywem potowy czasu waznosci karty dziennej
dla rowerzystow, Konsument otrzymuje zwrot w wysokosci 100%;
b) w przypadku, kiedy wstrzymanie kursowania kolei linowo-terenowej/kolei
krzesetkowej nastgpi po wykorzystaniu potowy czasu waznosci karty dziennej
dla rowerzystow, Konsument otrzyma zwrot w wysokosci 50%.
Karty 10 przejazdowe dla rowerzystow nie podlegajg zwrotowi.
Uprawnienie w formie Kwitu do udzialu w imprezie lub produkcie turystycznym podlega
zwrotowi, w sytuacji, gdy PKL Tours odwota dang imprez¢ lub produkt turystyczny
w przypadkach opisanych w Ogo6lny Warunkach Uczestnictwa, wtedy Konsument otrzymuje
cze$¢ lub catos¢ naleznosci za Kwit zgodnie z zapisami Ogolnych Warunkow Uczestnictwa
danego produktu lub imprezy turystyczne;j.
Konsument ma prawo do zwrotu zgodnie z ust. 2-13 niniejszego paragrafu regulaminu, do 30
dni od dnia, w ktérym dana ustuga lub produkt miat by¢ §wiadczony na rzecz konsumenta.
W kwestiach nie uregulowanych w tym paragrafie, majg zastosowanie postanowienia
regulaminow wskazanych w § 1 ust. 14.
Zwrotu nalezno$ci, o ktorym mowa W ustgpach tego paragrafu, dokonuje si¢ w nastepujacy
sposob:

a) Konsument po zalogowaniu si¢ w internetowym systemie sprzedazy na stronie
www.sklep.pkl.pl wybiera zakladke ,,Twoje zamowienia" i1 klika ,,ZWROT” lub
,REKLAMACIJA”;

b) Nastepnie Konsument wybiera produkt, ktory chce zwrocié, i naciska przycisk
»ZWROT” lub ,,REKLAMACIJA”;

c) Konsument zostaje przekierowany na liste produktéw, na ktorej zaznacza te, ktore
chce zwrdcié, 1 wpisuje w komentarzu powod zwrotu (pole obowigzkowe);

d) PKL S.A. sprawdzi zgodnos$¢ zwrotu z regulaminem, a nastepnie wyda dyspozycje
ZWrotu.

W przypadku zakupu uprawnienia do produktu lub ustugi bez rejestracji Konsument zwraca
produkt po kliknieciu w odpowiedni link do formularza zwrotu, ktéry otrzymal w e-mailu
potwierdzajacym ztozenie zaméwienia. Dalsze kroki sg takie same jak te opisane w ust. 16 tego
paragrafu.

Zwroty analizowane s3 na podstawie podanej przez Konsumenta przyczyny zwrotu.
W przypadku odrzucenia zwrotu przez PKL S.A., Konsument otrzymuje informacj¢ zwrotng

Z uzasadnieniem odrzucenia zwrotu.
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19. Jesli zwrot jest zasadny, Konsumentowi zostanie przekazane potwierdzenie e-mailowe wraz

z faktura korygujaca oraz zostanie uruchomiona procedura zwrotu pienigdzy.

§ 10
Reklamacje
1. Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli jego zdaniem PKL S.A. nie wykonaty ustugi
lub wykonaty ja w sposob nienalezyty. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ do 2 miesigcy, liczac od
dnia §wiadczenia ustugi na rzecz Konsumenta przez PKL S.A. w osrodku.
2. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ na jeden z trzech ponizszych sposobow:
a) online za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy,

b) poczta elektroniczng pod adresem reklamacje@pkl.pl,

c) pisemnie pod adresem PKL S.A. wskazanym w § 1 ust. 1.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko Konsumenta, jego adres elektroniczny,
pocztowy, numer zaméwienia, numer biletu/karty PKLpass oraz przyczyny reklamacji.

4. Reklamacja dotyczaca dziatania serwisu ptatnosci elektronicznych oprocz danych wskazanych
w ust. 3 powinna zawiera¢: numer transakcji, potwierdzenie ptatnosci, kwote transakc;ji,
nazwisko 1 imi¢ posiadacza konta bankowego (karty ptatniczej), date transakc;ji.

5. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich wplywu. O wyniku postgpowania
reklamacyjnego Konsument zostanie zawiadomiony w formie pisemnej lub na trwalym no$niku
przestanym na adres e-mail.

6. Jesli Konsument nie otrzyma zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni
od daty jej wplywu, oznacza to, ze zostala ona uznana.

7. W przypadku zakupu biletéw tagczonych / pakietow regulamin danego biletu taczonego / pakietu

reguluje zasady reklamaciji.

§11
Dane osobowe konsumentow
1. PKL SA zapewnia Konsumentom pelne poszanowanie ich prywatnosci oraz ochrone¢ ich
danych osobowych.
2. Administratorem danych osobowych os6b korzystajacych ze sklepu internetowego

prowadzonego pod adresem https://www.sklep.pkl.pl, w tym Konsumentow jest spotka Polskie

Koleje Linowe S.A. z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D.
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PKL SA informuje szczegétowo o sposobie przetwarzania danych osobowych 0sob
korzystajacych ze sklepu internetowego w ramach klauzuli informacyjnej dostgpnej na stronie

internetowej ww. sklepu.

§12

Postanowienia koncowe
PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze administratorzy serwerow pocztowych
blokujg przesytanie wiadomosci na adres e-mail podany przez Konsumenta internetowego
systemu sprzedazy oraz za to, ze program zainstalowany na komputerze Konsumenta usuwa i
blokuje wiadomosci e-mail.
PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze Konsumenta internetowego
systemu sprzedazy powstale, dlatego, ze podal on nieprawidtowe dane.
PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez osoby nieuprawnione,
ktére uzyskaly dostep do konta Konsumenta internetowego systemu sprzedazy w wyniku tego,
ze Konsument nie zachowat zasad ostroznosci, gdy postugiwat si¢ loginem 1 hastem do konta.
PKL S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany regulaminu wchodza
w zycie w terminie, ktory wskaze PKL S.A., nie krétszym niz 14 dni od daty udostgpnienia ich
w internetowym systemie sprzedazy. Konsument, ktory dokonal zakupu (zawart umowe o
$wiadczenie ustug z PKL S.A.) przed wejsciem w zycie tego regulaminu, uznaje jego
postanowienia za wigzace, jesli wyrazi na to zgod¢ na zasadach okreslonych w ust. 5 tego
paragrafu regulaminu.
Umowa pomiedzy PKL S.A., a Konsumentem, ktory dokonat zakupu ustugi przed dniem
wejsScia w zycie tego regulaminu, zostaje rozwigzana w ciaggu 14 dni od tej daty, chyba, ze
Konsument ztozy w tym terminie o$wiadczenie o zgodzie na dalsze $wiadczenie ustug na
podstawie tego regulaminu. Umowa z Konsumentem nie zostaje rozwigzana takze wtedy, gdy
korzysta on z wykupionej ustugi po dacie wejscia w zycie tego regulaminu.
W czasie trwania umowy Konsument ma prawo zadac:
potwierdzenia jej tresci na piSmie,
zmiany $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos$¢, chyba, ze stosowanie takiego srodka nie jest
przewidziane w umowie lub nie odpowiada charakterowi s$wiadczonej ustugi.

Regulamin obowiazuje od 24.03.2023 r.
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